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Silver Economy: Introduccion,
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* iQUE ES LA SILVER ECONOMY?
C/’ « iPOR QUE RESUENA AHORA TANTO?

* Y i POR QUE VA A SER AUN MAS RELEVANTE EN
LOS PROXIMOS ANOS?
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Evolucion _ _
demografica del Estilos de vida en
colectivo +50 Capacidad evolucion
economica. (nuevas generaciones senior)
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Desarrollo cientifico-médico-tecnologico y del conocimiento
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una nueva mayoria demografica que es tendencia mundial

ESPERANZA DE VIDA EN EL MUNDO 1950 - 2020
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PROYECCION DE LA POBLACION EN EU
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POBLACION SENIOR MUNDIAL - PROYECCIONES
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En 2018 por primera vez en la
historia las personagt65

superaron en numero ales ninos

<5 anos en todo el mundo

Aumerﬁ% esperanza de vida a
nivel mundial en los +65. Si en
2015-2020, se podria esperar

vivir 17 anos en promedio, para

2045-2050, seran 19 anos.

En los mercados desarrollados los +65 .
estan creciendo 3 veces mas rapido que Los +65.van a pasar del 9% (1 de

las generaciones mas jovenes 11)'aqgivel mundial en 2019 al
16%%11:2050 (1 de cada 6).

En UE, 1 de cada 3 en 2060
E 3

emento del sobre-envejecimientg

(ratio persor]_g_s%_iSO/ personas +65). Los=
+80 se thipliggian en el mundo, de -

En 2023 los +65 representan el - b %43 Mggiit;'n-d Iog :ezlftl\enxrie:szoso’
En 2035 el 26,5% y el 31,4% en 2050 =

Pico maximo en 2030-2040 por

babyboomers

Los +80 son ya cerca del .

Se espera que Espaia se sitle como el

territorio de mayor esperanza de vida

mundial en 2040 con 85,8 afios, 2 mas

gue la media mundial
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iﬂor qué ahora esta alcanzando tanta relevanciay prioridad en la UE?
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MATTER

La nueva longevidad estd
transformando nuestra
forma de pensar.

#edadismo
#OIdLivesMatter7
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CAMBIO DEMOGRAFICO: 10 RETOS SOCIALES

Sostenibilidad del Atencién sanitaria Modelo de
sistema de - Y BN idados y atencion
pensiones a la dependencia

Desigualdades
socioeconomicas

Integracion social y Soledad y Adaptacion del
participacion aislamiento entorno laboral

Adaptacion de
infraestructuras

Innovacion y Cuestiones éticasy
tecnologia culturales

VER NOTA TECNICA:
RETOS SOCIALES DEL CAMBIO DEMOGRAFICO
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* PREVENCION Y ATENCION DE LA SALUD

* HABITATY SU ADECUACION

« SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
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EDAD MEDIA A LA QUE SUCEDEN LOS EVENTOS VITALES RELEVANTES

€0,0
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La satisfaccion de las necesidades vitales en la etapa sénior

Formacion Relevante Poco relevante
Trabajo Relevante Poco relevante

Salud Poco relevante Relevante Bastante relevante Muy relevante

55 a 64 afos 65 a 74 anos 75 a 84 aios 85 y mas aios
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Distintas definiciones, pero esta es la que mads nos convence...

“Es el conjunto de todas las actividades econdmicas dedicadas a
(satisfacer) las necesidades de los mayores de 50 anos, que

incluye tanto los productos como los servicios que consumen
directamente, y la actividad econdmica asi generada”.

Fuente: Union Europea

Enfoque economicista, vinculado a los negocios

La Silver Economy contribuye a crear una percepcion positiva
sobre la longevidad y a poner en valor a este colectivo en
términos de importancia econdmica derivada de su amplio
espectro de necesidades y aspiraciones
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Hlolucién del concepto

[2014]

Bankof America %
Merrill Lynch

Thema

AESIE

The longevity economy

is becoming an
increasingly powerful
force, and the spending
power of 60+
consumers is expected
to reach USS15tn
[globally] by 2020’

SILVER ECONOMY EN EUROPA
[2015]

GROWING THE EUROPEAN
SILVER ECONOMY
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The Silver Economy

CRECIMIENTO
Estimular a las

empresas e
inversores. Cifra el
volumen de negocio
en 3.000bn€
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[2017]

THE

LONGEVITY
ECONDMY

7 o

UNLOCKING THE WORLD"S

FASTEST-GROWING,

MOST MISUNDERSTOOD MARKET

JOSEPH F.COUGHLIN

FOUNDER ANE DIREGTER UF THE MIT ARELAR

Efecto generacional:
boomers
Mercado incomprendido

[8000bnUSS]
Incorpora el rol del mayor
como PRODUCTOR (“mas que

pasear por la playa”).
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[2018]

The Silver Economy

'l > \iﬂg

¥

technopolis
& Eo s

Convertir el reto social
del envejecimiento en
una oportunidad
econdmica en EU

aprovechando el poder
adquisitivo privado
(€3.300bn y 5%
crec./afio) y el gasto
publico asociado (14,4%).
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* Por suimpacto y trascendencia en la
3cion de rigueza de un pais

Directa
Qdirecta
nducida

»*

#*Por la diversidad de actividades, ager
sectores que involucra '

no
dados
. -entretenimiento
- Viviends
‘Finanzas

"y

MERCADOS DE LA
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Active = heal ok oz Europeans over 65
v 2060 : .9 nee s spending capacity o
one in three e T amd vecal over €3,000 billion 33 &
i over 65

Para 2025 alcanzara los 6,4

billones de ewros y 88 millones
de puestds de trabajo.
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s : i.-mI = i
s _# 2 -
e ehasgar care w! Endeiy
o or all =
L} cial Services
* % Amannae s
LLQ& . 60-75 ANOS

En activo
50%

Amount Americans 50+ dive s e
annually in economic AUy

Aumento de ahorros | explosién de consumo

€325.303 millones generaron en Espafa
los hogares Mayores de 50 afios en 2019

Los “senior” representan
el 56% del Gran Consumo
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% sobre el gasto
total de la
poblacién de la UE

% E E . Volumen gasto
- AMBITO (miles de M de Peso relativo (%)

Reparto del gasto ‘ » ¢/afto)
de la Silver

Eco n O my e n I - Vivienda y construccion (habitat y hogar)
! Alimentacion y nutricion

Salud y cuidados 167 9,1% 53

36 2,0% 49

445 24.,2% 46

N3 UDISIWOD "AWOU0T JOA|IS WO :33udN4

..

a mercado del Entretenimiento, culturay turismo 434 23,6% 39

bl d CO!mla Conectividad y participacion social 125 6,8% 39
plateada s .
MmilloneS de adultos +60 Movilidad y transporte 401 21,8% 38

~ /A Servicios financieros 205 11,1% 38
Es tal la importancia _ B
econ(')mica de Ia S”VEI’ P\. Trabajo y formacion 27 1,5% | 28
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&E E Hoy en dia el 40% de Y seran los responsables de su crecimiento
consumo m( diallo reali’n _ futuro hasta el 2030. De un 60% en Europa
senior +65 ' : - i ¢ occidental

Exhibit E6 ‘ B 50-plus share B Under-50 share Gasto

comunitari

The 60-plus age segment will account for nearly 60 percent of consumption growth in Western Europe and o

Northeast Asia 0% 20% 40% 60% 80% 100%
2015-30 projected consumption growth Age groups 80plus W 050 |

Health care
o Other nondurable goods
Years  North America Western Europe Other durable goods
Utilities

- oo

Motor vehicles and parts

Financial services
Durable household goods
Groceries

Restaurants & hotels
Other services

123 - . \(O) Gasoline & other fuels
Clothing

IIIIIII\'\IH

0-14 0.2
Fuente: Informe Silver Economy. Comisién Europea (2018)
SOURCE: McKinzey Gioba natiute Cityscope: McKrzey Slobal mastute analyzis (] Source: Oxford Econmics, BLS
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€ PARIDAD PODER ADQUISITIVO
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EVOLUCION INGRESOS MEDIANOS POR PERSONA SEGUN TRAMOS DE EDAD

25,49 - €PPA 50,64 - €PPA >65 - €PPA

*1,6 *(-0,6)

*2,2
28.000 _’ 30.000 21.000

28.000 il =
26.000 ' 19.000
24.000 26.000
25,000 24.000 17.000
22.000
20.000 15.000 >/
20.000
18.000 - 18.000 i 13.000
16.000 16.000
14.000 14.000 11.000

N

€ PARIDAD PODER ADQUISITIVO

€ PARIDAD PODER ADQUISITIVO
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e Netherlands === Belgium Germany e Denmark = Denmark === Netherlands Belgium e GErmany = Germany === Netherlands France e Denmark
s France — |taly e Spain s France — |taly e Spain e Belgium — [taly —Sﬁa‘”
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apacidad econOomica de los senior

FUENTE: INE, 2022 — ELAB. PLATAFORMAS0
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MEDIANA DE INGRESOS — Evolucion por segmentos

€PPS
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pologia de gasto por edad

1
Fig. 5: Desglose del gasto por edad, 2019 CENIE
| sas | soss | ssss | eoss | s | 7074 | 750
he Silv
he slher Eeenomy Vivienda, combustbley energia  28% 28% 29% 33% 35% 39% 40% 46%
T - Transporte 15% 14% 14% 12% 10% 8% 7% 4%
Froducios slmenticlos y 12% % 14% 15% 16% 16% 7% 16%
Restaurantes y hoteles 1% 1% 10% 9% 8% 7% 5% 4%
Ocio vy cultura 6% 6% 5% 5% 5% 4% 4% 2%
Figure 6 Distribution of private consumption expen Ropa y calzado 6% 5% 5% 4% 4% 4% 3% 3%
Bienes y servicios para el hogar 4% 4% 4% 5% 5% 5% 5% 7%
€, billions 84 % ® Housing, utilities
’ Comunicacion 3% 3% 3% 3% 3% % 3% 3%
= Food, beverages
= Transport Salud 3% 3% 3% 4% 4% 4% 5% 5%
= Misc. goods and services =
. Educacion 2% 3% 2% 1% 0% 0% 0% 0%
® Recreation and culture
= Restaurants and hotels Alcohol y tabaco 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1%
= Furnishings, household
» Health Otros 7% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10%
= Clothing and footwear
= Alcohol, tobaccoete Fuenta: INE
= Communications
Education
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“La ola de nuevas generaciones senior impulsara la
silver economy y la transformacidén de la sociedad”

Mas
formada Con mayor
capacidad
econdmic
Consu-
mistas

Activos,
vitales,
“disfrutones”

Se cuidan

Salud
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H En volumen

20000 Llega la Generacion Babyboom espanola de
1958 a 1966 (hoy de 57 a 65 anos) y Babyboom
tardio” (1967-1975) (edad actual entre 48 y 65 afios).

Hoy +50: 41,7%

+55: 32,3% Durante los proximos 20 afios, los “baby LAS NUEVAS GENERA»C}’VIH(ZJI‘\II‘E’SEE»NIOR OFRECERAN
+65:19,9% boomers” seran sin duda alguna una UN AMPLIO CAMPO DE CRECIMIENTO (Y
(INE, 2022) fuerza financiera detrés de numerosos OPORTUNIDAD) PARA LOS NEGOCIOS
En 2030 +65: 22,8% negocios”
En 2050 +65: 30,4% « CON + CONMAYORPODER < BUENASALUD
(Proyeccion INE) TIEMPO ADQUISITIVO FISICA
. . « GRAN * MOTIVACION PARA EXPERIMENTAR
B En heterogeneidad (de Perfiles), DIVERSIDAD NUEVAS COSAS Y CUBRIR SUS
necesidades y oportunidades que abre NECESIDADES Y DESEOS
L s P U] pr—

< e -
X0 o 4P @ ConsiLL CoMREAL ’ 2 = 22
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Experiencias Autenticidad Salud y bienestar Comunidad y Familia
reativ . i i
creativas e Experiencias culturalmente ﬁgréggzlx?dsér:neusﬁg;nososy * Valoran sumarco de
* Ellos quieren actividades consistentes. Genuinas elementos en su vida diaria FRLIELBIR, L SEiee
inmersivas y experiencia e Seguridad, comodidad comunidad, familiar o de
creativa. Descubrir B Ty . otrotipo
elementos relevantes * Valoranla
multigeneracionalidad
— 1m--2-- e iarivinetainieie
Desarrollo Sostenibilidad y Eco- *  Consideracion del peso
(crecimiento) personal responsabilidad creciente de algunos
segmentos senior como
* Desean crecery enriquecerse en * Valoran cadavez mas su singles, mujeres...

* Conunelemento
transversal esencial: lograr
un intercambio justo de
valor

aumentaljdq su profundildad.en elmundoy su entorno
el entendimiento de la historia, _
general, fisico, pero

I
I
I
I
I
Ve . . I
ambitos muy diversos, compromiso personal con !
I
4 I
cultura o de ellos mismos = . I
también social I
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ilver Economy N delCamp hacking longevity

Tras lo visto,

¢ LA SILVER ECONOMY PUEDE

a0 SER UN NEGOCIO?
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Ellver Economy: mercados en mutacion (l) )\ delCamp hacking longevity

SILVER ECONOMY: ¢ES UN NEGOCIO?

* Las personas mayores y sus familias creen que adaptar la sociedad al
envejecimiento es responsabilidad de las autoridades publicas. Y por eso
no quieren pagar por lo que debe ocuparse la comunidad.

%  Como sociedad, como pais, como humanidad, debemos tomar conciencia
colectiva de nuestro envejecimiento y de la necesidad de adaptar nuestra
sociedad y nuestros estilos de vida a este nuevo escenario.

* No se trata SOLO de negocios.

* Pero activa nuevas oportunidades y modelos de negocio.

e ?;f& gaDP
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La economia plateada es un mercado de nichos y muy segmentado
(HETEROGENEO)

Dificil de analizar y entender, para los propios agentes y las AAPP

Y también muy dificil para clientes y usuarios

)

RIESGO de errar en el andlisis, definicién de la necesidad, del producto/servicio,
reglamentaciones (y clasificaciones sanitarias, alimentarias, los datos...),
naturaleza juridica de las organizaciones, canales de distribucidon/venta,
clientes, segmentacidon, comunicacion...

-~
—

(*) ATENCION a la oportunidad de complementarse con mercados para otros segmentos
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ilver economy: mercados en mutacion (3) )\ delCamp hacking longevity

* El envejecimiento no transforma radicalmente a un individuo en un nuevo
tipo de consumidor. Aunque sus necesidades cambian en algunos ambitos,
permanecen constantes en otros.

» ¢Debemos adaptar nuestra oferta en todos los ambitos o centrarnos
unicamente en los sectores en los que |la necesidad de adaptacion es mas

acuciante?
7
— Ejemplo: mercado de bebés. éEs la diversificacidn de productos para las
personas mayores un modelo a seguir para la economia plateada?

* Para operar en Silver Economy

— Necesitamos integrar una reflexion profunda sobre la forma en que estamos
abordando el envejecimiento en nuestras sociedades = nuestro sector

— Reconsiderar nuestras estrategias, para ser a la vez globales en nuestro
enfoque y especificos donde realmente importa.
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Hn el fondo de lo que hablamos es de... N delCamp hacking longevity

“Entender la longevidad como una

OPORTUNIDAD”

Todo un fenomeno transformador de la
sociedad y que esta provocando su
creciente “silverizacion”
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ncaracterlstlcas que dificultan la Silver Economy N\ delCamp hacking longevity

1. Negacion del envejecimiento

Hay que vencer la resistencia de los clientes (personas mayores, u otros compradores) a reconocer su problema
(necesidad/aspiracion). Esta negacidén (edadismo intrinseco) crea restricciones en el mercado, y le resultara dificil
vender hasta que su cliente potencial admita su necesidad, y no solo parezca indicar que si lo hace.

2. Desconocimiento de que hay soluciones (o alternativas)

Si estds desarrollando un producto o servicio innovador, tienes que convencer a tus clientes potenciales de las ventajas
de tu oferta para ellos cuando estan convencidos de que no hay solucion a su problema (necesidad/aspiracién). Hay
gue superar una barrera adicional.

3. Financiacion del sector publico

Algunos nichos de la economia plateada estan subvencionados (total/parcialmente o directa/indirectamente). No es
recomendable construir toda la estrategia en torno a la financiacion publica, ya que atraerd a clientes que seran
dependientes de esta financiacién. En su lugar, busca un perfil de cliente que tenga un problema que tu empresa pueda
solucionar, sin que la financiacidn sea su Unico criterio de eleccion. Esto te diferenciara de todos aquellos competidores
cuyo posicionamiento se base Unicamente en las ayudas publicas.

4. La posible disociacion entre beneficiario y pagador

En algunas situaciones, tu cliente no es el beneficiario. Elabora tu oferta de modo que responda a las necesidades de este
intermediario.
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Htareas de las empresas de Silver Economy N\ delCamp hacking longevity

Descubrir “el verdadero yo” de la vida de los mayores

* Entender a qué aspiran, no con qué se conforman

* Asumir que pueden estar buscando “nuevos horizontes / nuevas tribus” en la edad
madura y ofrecerles un camino para hacerlo

Ofrecer productos y servicios que potencien a las personas mayores y no las traten con

condescendencia

* Ofrecer servicios, no apoyo

* Asegurarse de que tus productos se posicionan con autenticidad y exaltan
genuinamente la edad y la experiencia.

Comprometerse con el corazdn, no solo con la mente

* Comunicar para llegar al corazon

* Las personas mayores quieren sentirse valoradas, utiles, inteligentes, y también
positivas: hay que mostrar como se sentiran al probar (comprar) lo que se les ofrece.
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na pregunta clave »N delCamp hacking longavity

¢Estas preparado para

aprovechar esta oportunidad?
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PLATAFORMAS0

WWW https://plataforma50.net

abokos@plataforma50.net
girigoras@plataforma50.net

@ +34 656 320 661
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